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WARUNKI REKLAMACJI :
1. Podstawą przyjęcia reklamacji jest dowód zakupu towaru (paragon fiskalny lub faktura VAT). 
2. Na wszystkie reklamowane produkty z tytułu niezgodności towaru z umową zakupione w naszym sklepie
    przyznawana jest 12 miesięczna odpowiedzialnośc sprzedawcy. 
3. Koszt przesyłki reklamowanego towaru pokrywa kupujący. 
4. Zgłoszenie reklamacyjne musi zawierać:
    • dokładny adres reklamującego • dowód zakupu • kontakt telefoniczny • dokładny opis usterki 
    • sytuację w której usterkę stwierdzono • wszystkie podane informacje muszą być CZYTELNE
5. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odesłana w ciągu 28 dni od daty dostarczenia uszkodzonego towaru pod adres
    firmy: ACTIV ul. Szwedzka 19 A 54-401 Wrocław lub od dnia dostarczenia przez reklamującego wymaganych dokumentów
    Firma ACTIV nie przyjmuje żadnych przesyłek za pobraniem. 
6. Przesyłki reklamacyjne nie zawierające wymaganych danych z punktu 4 nie będą realizowane do czasu uzupełnienia
    danych lub dokumentów przez reklamującego .
7. Przesyłki anonimowe co do których nie można ustalić danych wysyłającego po upływie 3 miesięcy będą utylizowane. 
8. Za datę przyjęcia reklamacji uznaje się datę dostarczenia przesyłki do ACTIV lub od dnia dostarczenia przez reklamującego
    wymaganych dokumentów. Za date wykonania naprawy uwzglednia sie date wyslania reklamowanego produktu do klienta 
9. Różnice wynikające z indywidualnych ustawień komputera Klienta (kolor, proporcje itp.) nie mogą być podstawą reklamacji
    zakupionego towaru. 
10. Reklamacji podlegają wyłacznie wady ukryte powstałe z winy producenta 
    Reklamacji nie podlegają: 
    • Bezpieczniki  •  Przewody zasilające   •  Grzalki elektryczne, termostaty  •  Produkty zalane wodą
    • Uszkodzenia mechaniczne  •  Uszkodzenia powstałe na skutek zapylenia w szczególności lampy UV I Frezarki
    • Usterki powstałe na skutek niewłaściwej konserwacji  •  Produkty z przeceny, wyprzedazy lub ekspozycji
    • Przegrzania urządzenia na skutek zbyt długiej pracy ( 4h pracy 1h przerwy )
11. W przypadku gdy towar jest niezgodny z umową kupujący może żadać: 
    • w pierwszej kolejności - nieodpłatnej naprawy. 
    • jeśli naprawa jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów albo jeżeli sprzedawca nie zdoła uczynić
      zadośc takiemu żadaniu w odpowiednim czasie towar zostanie wymieniony na nowy.
12. Uszkodzenia i braki towarowe w zamówieniach realizowanych za pośrednictwem Poczty Polskiej lub firm kurierskich
      będą rozpatrywane wyłacznie na podstawie protokołu sporządzonego przez kuriera w momencie dostarczenia przesyłki.
      Wszystkie przesyłki są ubezpieczone , Należy pamiętać aby protokoły uszkodzenia były sporządzane
     rzetelnie i zgodne z prawdą

UWAGA : FIRMA ACTIV PROWADZI SPRZEDAŻ PRODUKTÓW PROFESIONALNYCH DLA GABINETÓW
KOSMETYCZNYCH, KOSMETYCZEK. OSOBY NIE POSIADAJĄCE WYKSZTAŁCENIA KOSMETYCZNEGO
DOKONUJĄ ZAKUPU NA WŁASNĄ ODPOWIEDZIALNOŚĆ. 

Najlepszym i najskuteczniejszym sposobem depilacji z szeroko dostępnych na rynku środków
jest wosk, który wyrywa włoski razem z korzeniami. Odnowienie cebulki po takim zabiegu trwa
kilka tygodni i co ważniejsze końcówki włosków są delikatniejsze (nie ma kłującej szczecinki,
jak w przypadku golenia). Zdarza się, że po kilku latach systematycznej depilacji woskiem
owłosienie staje się praktycznie niewidoczne. Gorący wosk położony na skórę rozgrzewa
mieszek włosowy. Staje się on lepiej ukrwiony i rozluźniony, dzięki czemu łatwiej jest wyrwać
włos z cebulką. Ze względu na swą dużą skuteczność bardzo chętnie stosuje się go w gabinetach
kosmetycznych. 

Jeśli zdecydujemy się przeprowadzić depilację woskiem sami w domu należy
pamiętać o kilku zasadach:
• należy kontrolować temperaturę wosku, żeby się nie poparzyć
• rozprowadzamy go równomiernie zgodnie z kierunkiem wzrostu włosa,
  następnie przykładamy specjalny pasek fizeliny i szybkim zdecydowanym
  ruchem zrywamy go pod włos
• niektóre włoski mogą wrastać - w takim przypadku czasami wystarczy
  podczas kąpieli silnie natrzeć skórę szorstką gąbką
• resztki wosku najlepiej zmyć oliwką po depilacji
• urządzenie nie może pracować bez przerwy dłużej jak 4h następnie musi być 1h przerwy

Woski nadają się dodepilacji wszystkich partii ciała.
Najlepszymi woskami do depilacji są woski Depilflax100 hiszpańskiej
firmy MayStar.

INSTRUKCJA ZABIEGU:

• ROZPROWADZAMY GO RÓWNOMIERNIE ZGODNIE
  Z KIERUNKIEM WZROSTU WŁOSA,

 • PRZYKŁADAMY SPECJALNY PASEK FIZELINY

 • SZYBKIM ZDECYDOWANYM
   RUCHEM ZRYWAMY GO POD WŁOS

• RESZTKI WOSKU NAJLEPIEJ ZMYĆ OLIWKĄ PO DEPILACJI

• URZĄDZENIE NIE MOŻE PRACOWAĆ BEZ PRZERWY DŁUŻEJ JAK 4H

• PODGRZEWAMY WOSK DO TEMP OK. 75 st.   

• NALEŻY KONTROLOWAĆ TEMPERATURĘ WOSKU
   ŻEBY SIĘ NIE POPARZYĆ

Voltage: 220-240 V       Frequency: 50Hz      Power: 11 W    h B


